Kopenhagen - Reise fiir die Mitglieder des Museumsvereins Abteiberg

15. — 20. September 2025

Unsere Jahresreise 2025 fuhrt erneut in den Norden. Diesmal nach Danemark in seine
Hauptstadt Kopenhagen. Zum Programm der Flugreise mit einem zentralen 4*-Hotel in der
Innenstadt gehdren die schonsten und wichtigsten Museen wie die Nationalgalerie mit ihrer
grof3en Kunstsammlung und die einzigartige Ny Carlsberg Glyptothek, aber auch weniger
bekannte Schatze wie die Sammlung Hirschsprung, das Thorvaldsen-Museum und CC
Copenhagen Contemporary. Neben groRartigen Schléssern machen wir u.a. einen Ausflug zum
wunderschdnen Louisiana Museum. Dazu locken die frisch restaurierte historische Innenstadt,
die gerade erst mit architektonischen Leckerbissen veredelt wurde, kulinarische Héhepunkte in
der Markthalle und vieles mehr.

Reiseleitung: Dr. Ralf Poppen
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Programm

1. Tag Anreise und , Hjertelig Velkommen” in Kopenhagen!

Wir starten in Ménchengladbach mit dem Reisebus, fahren zum Flughafen Dusseldorf
und fliegen gemeinsam nach Kopenhagen.*

Nach dem Bustransfer in die Kopenhagener Innenstadt checken wir im Hotel ein und
nehmen uns etwas Zeit fir den Zimmerbezug. Ein erster gemeinsamer Spaziergang
fahrt uns durch die Innenstadt, das Herz von Kopenhagen. Die Stadt ist in den
vergangenen Jahren aufwandig renoviert worden. Initialzindung flr dieses Grol3projekt
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war der Bau der U-Bahn, der Uber viele Jahre fur Grol3baustellen sorgte. Nun sind diese
Mallnahmen abgeschlossen und Kopenhagen ist schéner denn je. Auch einige
spektakulare Bauprojekte renommierter Architekten werden wir heute und in den
kommenden Tagen sehen. Und beeindruckt werden wir schon heute sein, wie gut
Verkehrsberuhigung und Fahrradverkehr sich miteinander vertragen, wenn ein
konsequentes Konzept verfolgt wird.

Zum Abendessen treffen wir uns dann wieder und lassen die Eindrlcke des ersten
Tages bei einem 3-Gang Menu ausklingen.

Tag Fiihrungen durch die Innenstadt mit dem Runden Turm, Rosenburg Schloss,
dem Statens Museum und Besuch der Markthalle

Morgens treffen wir uns mit unserer lokalen Fuhrerin, die
bereits seit vielen Jahren hier lebt und uns durch die
Innenstadt vorbei an vielen Hohepunkten und
Sehenswurdigkeiten fihrt wie dem Runden Turm, den
wir auch von innen besichtigen, und uns viele
interessante Geschichten erzahlt. Schloss Rosenburg ist
eine der bekanntesten Schldsser des Landes, auch weil
hier die danischen Kronjuwelen aufbewahrt und gezeigt
werden. Im Anschluss verbringen wir die Mittagspause in
der Markthalle. Am Nachmittag besuchen wir das Statens
Museum fur Kunst, das grolite Kunstmuseum Danemarks
mit der Staatlichen Sammlung. Der Schwerpunkt liegt auf
der danischen Kunst, die vor allem im 19. Jht. und um die
Jahrhundertwende durch die Kunstakademie
Kopenhagen und die Skagen-Maler international bekannt
wird.

Fur heute oder einen der kommenden Abende ist - i
sofern das Programm dies zulasst - der Besuch der Oper moglich.
Sobald das Programm vorliegt informieren wir alle bis dahin
angemeldeten Teilnehmer und kimmern uns um Tickets.

Tag Ny Carlisberg Glyptothek, Kunsthal Christiansborg und das
Thorvaldsen-Museum

Heute geht es weiter mit den spannendsten Kunstsammlungen, an
denen Kopenhagen - fur viele Uberraschend - sehr reich ausgestattet
ist. Die Ny Carlsberg Glyptothek besitzt sowohl eine reiche Sammlung
von Skulpturen aus praktisch allen Epochen und Kulturen. Die
Prasentation ist ebenso zuruckhaltend wie perfekt inszeniert. Auch das
Café, fur das wir nach der Fihrung Zeit haben, lohnt einen Aufenthalt.



Nach dieser Pause geht es weiter zur Kunsthal, das moderne Kunst in einem Schloss aus
dem 17. Jht. prasentiert. Unsere Mittagspause machen wir am Nyhavn, einem der
malerischsten Orte in der Altstadt.

Und am Nachmittag haben wir noch das Thorvaldsen-Museum auf dem Programm. Es
ist Uberschaubar und fasziniert sowohl wegen der groRRartigen Skulpturen als auch
durch den Bau und die vollstandig erhaltene Innenausstattung des Museums, das im
Jahr 1848 er6ffnet wird und von Pompeji und Herculaneum inspiriert ist. Im Anschluss
bieten wir an, noch gemeinsam in die nahe Nikolaj Kunsthal zu gehen - dort in einer
sakularisierten Kirche werden Wechselausstellungen gezeigt (Programm noch nicht
bekannt).

Tag Entlang des @resund

Morgens fahren wir gemeinsam mit dem Reisebus
zunachst zum Schloss Fredensborg. Das Schloss tragt
bereits seit 1722 den Namen Burg des Friedens und ist
das Lieblingsschloss des danischen Kdnigshauses.
Gebaut wird es im Wesentlichen im 18. Jht. von den
besten danischen Architekten nach franzdsischem
Vorbild. Das deswegen so genannte ,Danische Versailles"
bildet heute den Rahmen fir die groRen Anlasse der
danischen Konigsfamilie. Im Schloss werden u.a.
Hochzeiten, Silberhochzeiten und Geburtstage gefeiert.
Staatsoberhdupter aus aller Welt werden zu offiziellen Besuchen im Schloss empfangen.
Wir mUssen uns daher auf eine AuRenbesichtigung beschranken und fahren weiter zu
einem der Hohepunkte der Reise: Das Louisiana Museum
of Modern Art ist ein fihrendes internationales
Kunstmuseum und ein absoluter Leuchtturm unter den
Sehenswdurdigkeiten in Danemark. Selten harmonieren
Kunst, Natur und Architektur so miteinander und bilden
ein eindrucksvolles Gesamterlebnis. Hohepunkte sind der
Giacometti-Raum, die atemberaubende Aussicht vom
Café und der mit vielen Hohepunkten gespickte
Skulpturenpark. Nach unserem Rundgang - Fihrungen | :
sind gestattet, sofern keine grof3en Wechselausstellungen zu V|eIe Besucher ins Haus
holen - und einer Mittagspause fahren wir zu einer weniger bekannten Sammlung. Das
Ordrupgaard-Museum beherbergt die Privatsammlung danischer und franzésischer
Kunst von Wilhelm und Henny Hansen und wird 1918 als Teil des Herrensitzes eréffnet.
Es gilt als erstes Museum moderner Kunst in Danemark und wird 2005 mit einem Anbau
der irakisch-britischen Stararchitektin Zaha Hadid erweitert. Die Sammlung umfasst
bedeutende Werke bei uns zu Unrecht weniger bekannter danischer Kinstler und
praktisch alle Stars der franzésischer Moderne von Ingres und Delacroix tber Corot,
Courbet und Daubigny bis zu Manet, Cezanne, Monet, Sisley, Renoir, Gauguin, Matisse
und vielen mehr.




Nach diesem mit zahllosen Kunsteindrtcken prall
gefillten Tag sind wir am spaten Nachmittag zurtick in
unserem Hotel, der Abend steht zur freien Verfugung.

Tag Kopenhagen - Christianhavn, CC Contemporary,
und eine Bootstour

Heute bleiben wir in Kopenhagen. In den letzten Jahren
wurde hier nach internationalen Vorbildern der gesamte
Hafenbereich erneuert. Das Leuchtturmprojekt ist auch
hier ein Kulturtempel - die Oper. Weniger bekannt ist ein
Bau fur die zeitgendssische Kunst, die wir bei unserem
abwechslungsreichen Spaziergang ebenso besuchen wie
die barocke Vor Frelsers Kirke. Zum Abschluss
unternehmen wir eine Rundfahrt durch den inneren
Hafenbereich und sehen, dass vom Wasser aus
Kopenhagen einen ganz eigenen Reiz hat.

Nach einer kleinen Pause geht es zum
Abschlussabendessen - Gelegenheit, die vielen

b

bezaubernden Eindricke dieser facettenreichen Stadt Revue passieren zu lassen.

Tag Freizeit und Heimreise

Morgens ist - so der Plan - noch ein wenig Freizeit fur
einen letzten Bummel durch die schéne Altstadt.
Geniel3en Sie diesen individuellen Rundgang - Sie werden
wiederkommen wollen!

Dann heil3t es Abschied nehmen und wir fahren
gemeinsam zum Flughafen und fliegen zurtick zum

Flughafen Dusseldorf. Von dort bringt uns der Reisebus zurtick nach Ménchengladbach.

Programm- und Fluganderungen vorbehalten



Leistungen

e Hin- und Ruckflug ab/bis Dusseldorf Flughafen
nach Kopenhagen

e Transfer Ménchengladbach ab/bis Flughafen
Dusseldorf am An- und am Ruckreisetag

e Flughafentransfers ab/bis Flughafen Kopenhagen
und alle Transfers laut Programm mit Bus oder
OPNV

o 5 U/Fim zentralen 4* Hotel Copenhagen Strand

e Gemeinsames Abendessen am ersten Abend (o. Getr.)

e Gemeinsames Abendessen am letzten Abend (o. Getr.)

o Alle Eintritte/FUhrungen (sofern gestattet, sonst EinfUhrungsvortrag und
individueller Besuch):

o Ny Carlsberg Glyptothek

Thorvaldsen-Museum und Nikolaj-Kunsthal

Statens Museum for Kunst

Ordrupgaard Museum (Einfuhrung)

Stadtfuhrungen Kopenhagen mit Rundem Turm, Vor Fresler Kirke,

Bibliothek und vielen weiteren Attraktionen

Schloss Fredensborg (aufRen)

Kunsthal Charlottenburg

CC Contemporary

o Louisiana-Museum

o Ganztagiger Ausflug entlang des @resund im bequemen Reisebus

e Bootstour durch den Hafen

o OPNV-Tickets fur ausgesuchte Transfers

e Horverstarkersystem

¢ ViadellArte-Reiseleitung Dr. Ralf Poppen

e Min. 18, max. 25 Teilnehmer

O O O O

o O O

*Fluganderungen sind moglich

Reisepreis

2.445 EUR p.P.im DZ, EZ-Zuschlag 395 EUR
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Louisiana-Museum, Foto: visitcopenhagen

VERBINDLICHE REISEANMELDUNG
Preis pro Person (21-25 Teilnehmer): 2.445 € im DZ, EZ-Zuschlag 395 €

Hinweis: Bei allen Reisen wird eine Mindestteilnehmerzahl genannt. Sollte diese nicht erreicht werden, kann die Reise
spatestens vier Wochen vor Reisebeginn abgesagt werden.

Barrierefreiheit und eingeschrankte Mobilitat: Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei unseren Reisen keine durchgangige
Barrierefreiheit garantieren kénnen. Daher weisen wir darauf hin, dass unsere Reisen fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
nicht geeignet sind. Sollten Sie nicht gut zu FuB sein, rufen Sie uns bitte vor Ihrer Anmeldung an!

Vorname und Name:

Stralle und Hausnummer:

PLZ: ort:
Tel: E-Mail:
|:| Ubernachtung im Doppelzimmer |:| Ubernachtung im Einzelzimmer

Hiermit melde ich zusatzlich folgende Personen verbindlich an:
1.
2.

Bitte beachten Sie, dass Programmanderungen méglich und ausdriicklich vorbehalten sind.

Datenschutzerkldrung, nur fiir Neukunden: Ich bin damit einverstanden, dass meine oben angegebenen Daten gespei-
|:| chert werden, damit ViadellArte mir Informationen zu weiteren Reiseangeboten (Jahreskatalog, Advents- und Silvesterrei-
sen, Newsletter) zusenden kann. Diese Einwilligung kann ich jederzeit formlos und ohne Angabe von Grinden widerrufen.

I:l Ich bin damit einverstanden, dass zusatzliche Daten, die ich bei oder nach Reiseanmeldung an ViadellArte Gbermittle
(wie z.B. der Wunsch nach vegetarischem Essen etc., bei Abbuchungsauftragen auch Kontodaten) gespeichert werden.

D Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung. Wir beraten Sie gerne:
Ich winsche einen Anruf fur eine mogliche Versicherung.

Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie im Reisekatalog 2020 und auf
www.viadellarte.de finden, und bestatigen, dass Sie die Anlagen A und B gelesen und verstanden haben.

Vielen Dank fiir lhre Anmeldung! Sie erhalten in den néchsten Tagen lhre schriftliche Buchungsbestatigung.

Datum, Unterschrift

ViadellArte www.viadellarte.de
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Allgemeine Reisebedingungen (AGBs)

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen kénnen mindlich,
telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen.
Der Reisevertrag soll mit den Formularen des
Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und
Reisebestatigung) einschlieRlich samtlicher
Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des
Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss
erhalt der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS etc.
die Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des
Vertrags dient und & 651d Abs. 3 S. 2 BGB
entspricht. Sind beide Teile bei Vertragsschluss
anwesend oder wird der Vertrag auRerhalb der
Geschaftsraume des Veranstalters geschlossen, so
hat der Reisende Anspruch auf eine Bestatigung des
Vertrags in Papierform.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10
Tage gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die
Reise durch den Veranstalter bestatigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der
Reisende ausdricklich hinzuweisen ist, lediglich
verbindliche Reservierungen vor. Danach soll der
Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen werden.
1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende
oder nicht rechtzeitige Reisebestatigung ist ein
neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10
Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb
dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr
richten sich nach den Erlduterungen auf unserer
Internetseite und den dort abrufbaren
Reisebedingungen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen Uber Internet bietet der
Reisende dem Veranstalter den Abschluss des
Reisevertrags durch Betatigung des Buttons
,Kostenpflichtig bestellen” verbindlich an. Dem
Kunden wird der Eingang seiner Buchung
(Reiseanmeldung) unverzuglich auf elektronischem
Weg bestatigt (nur Eingangsbestatigung, keine
Annahme). Die Annahme erfolgt durch die
Reisebestatigung innerhalb von 6 Tagen. Im
Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung und
Reisebestatigung auf der Internetseite maRgeblich.
2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach
Beginn der Reise erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt,
den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erklarungen als vermittelt bezeichneten
zuséatzlichen Nebenleistungen (Besuch von
Veranstaltungen etc.) sind wir nicht Veranstalter,
sondern lediglich Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als
Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fir
die Vermittlung (einschlieRlich von uns zu
vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB),
nicht jedoch fir die vermittelten Leistungen selbst
(vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung
als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine
zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer
Versicherung besteht oder eine vereinbarte
Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fir Leistungen, die erst nach Beginn der
Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom
Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden,
ist ebenfalls Ziff. 2.1. maRgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche
Formalitdten

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden
vor der Reiseanmeldung tber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse einschlieBlich der ungefahren
Fristen fir die Erlangung von Visa sowie Uber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslands (einschl. zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

3.2. Nach Erfillung der Informationspflicht gemaR
Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die
Voraussetzungen fir die Reiseteilnahme zu
schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen
mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht
ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder
Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender personlicher
Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist
der Reisende hierflr verantwortlich, wenn dies
allein auf sein schuldhaftes Verhalten

zurlckzuftihren ist (z.B. ungtltiges Visum, fehlende
Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rucktritt)
entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen
(An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach
Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen eines
wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und
Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des
Reisepreises zzgl. etwaiger Zusatzleistungen (wie
z.B. Konzertkarten oder Versicherungen) zu zahlen,
soweit die Parteien keine abweichende
ausdruckliche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung frihestens
drei Wochen vor Reisebeginn Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstdndigen Reiseunterlagen,
soweit fiir die Reise erforderlich und/oder
vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beférderungsschein), zu zahlen. Fiir Reisen mit
einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu
zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff.
13. (s.u.) zurticktreten kann.

4.4. Vertragsabschliisse zwei Wochen vor
Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur
sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug
um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen
Reiseunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beférderungsschein).

4.5. Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An-
und Restzahlung) nicht leistet, kann der
Reiseveranstalter nach Mahnung und
angemessener Fristsetzung vom Vertrag
zurlicktreten und eine Ricktrittsentschadigung
nach Ziff. 9. (s.u.) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behilt sich Anderungen vom
Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen
der Leistungsbeschreibung und der Preise. Er darf
eine konkrete Anderung der Prospekt- und
Preisangaben erklaren, wenn er den Reisenden vor
Reiseanmeldung hiertiber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor
Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene
Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB
zu erfiillen (insbesondere (iber wesentliche
Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und
Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl,
Rucktrittsentschadigungen, Formblatt fur
Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich
nach den vor Reisebeginn gemachten Angaben des
Veranstalters nach Ziff. 5.1. und insbesondere den
vereinbarten Vorgaben des Reisenden, soweit nicht
ausdricklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der
Reiseanmeldung und Reisebestatigung enthalten
sein (s.o. Ziff. 1.). AuRerdem ist dem Reisenden,
sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags
(Reisebestatigung — s.o. Ziff. 1.) bei Vertragsschluss
enthalten, unverziiglich nach Vertragsschluss eine
vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift des
Vertrags zur Verfugung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat Uber seine
Beistandspflichten zu informieren und diese nach §
651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B.
hinsichtlich der vereinbarten Rickbeférderung oder
anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei
vom Reisenden verschuldeten Umstanden kann der
Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich
entstandener Aufwendungen verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig
vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen
zu Ubermitteln (Gutscheine, Fahrkarten etc.) und
Uber nach Vertragsschluss eingetretene
Anderungen zu unterrichten (s. auch Ziff. 6. u.
Ziff.7.).

5.6. Preis- und Leistungsanderungen nach
Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.
6. Unerhebliche und erhebliche
Leistungsdanderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen
durch den Veranstalter sind einseitig zulassig, aber
nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegenliber
dem Reisenden z.B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in
Papierform klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart.
Die Rechte des Reisenden bei Reisemangeln bleiben
hiervon unberihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht
einseitig und nur unter den konkreten
Voraussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn
zuldssig, Uber die der Veranstalter ausdriicklich z.B.
durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu
unterrichten hat. Der Reisende kann zurticktreten
oder die angebotene Vertragsanderung bzw.
Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des
Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaRe
Erkldrung des Reisenden gilt das Angebot des
Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist §
651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die
Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende
Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB),
wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig
ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den
Veranstalter geringere Kosten, so sind dem
Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten
(§651m Abs. 2 BGB).

7. Preiserhohung und Preissenkung vor
Reisebeginn

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis 8 %
des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der
Griinde fur die Erh6hung aus sich unmittelbar
ergebenden und nach Vertragsschluss erhohten
Beférderungskosten (Treibstoff, andere
Energietrager), oder erhGhten Steuern und
sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen oder
Flughafengeblhren), oder gednderter fir die
Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen.
Die hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und gednderten Reisepreises
(Differenz) werden entsprechend der Zahl der
Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet
und anteilig erhéht. Unterrichtet der Veranstalter
den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in
Papierform etc. nicht klar und verstandlich tiber die
Preiserhchung, die Griinde und die Berechnung
spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die
Preiserhohung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene
Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der
Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter
den Voraussetzungen des § 651g BGB vornehmen.
Er kann dem Reisenden insofern eine
entsprechende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom
Veranstalter bestimmten angemessenen Frist
annimmt oder zurlcktritt. Einzelheiten ergeben sich
aus §651g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in
Ziff. 7.1. genannten Preise oder Abgaben nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fur den
Veranstalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten.
Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden
sind.

8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer
angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn in
Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erklaren,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.
8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfullt.

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er
und der Reisende dem Veranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von
Mehrkosten fordern, wenn und soweit diese
angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind.
8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden
nachzuweisen, in welcher Héhe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn —
Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt sollte



schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS)
gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend
ist der Ruicktritt gegentiber dem Reisevermittler.
Malgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei dem
Veranstalter oder Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene
Entschadigung nach Ziff. 9.3. verlangen.

9.3. Unsere Entschadigungspauschalen

Bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %, ab 29. Tag vor
Reisebeginn 35 %, ab 14. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab 7. Tag vor Reisebeginn 80 %, ab 72 Stunden
vorher 90%, ab 24 Stunden vor Reisebeginn oder
tritt der Reisende die Reise nicht an 95%.

9.3. a Bei Tagesfahrten gilt abweichend von 9.3.
folgende Regelung: Ein kostenfreier Rucktritt ist bis
14 Tage vor der Veranstaltung moglich. Danach
verfallt der Reisepreis.

9.4. Dem Reisenden wird ausdricklich der
Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf
Entschadigung nicht entstanden oder die
Entschadigung wesentlich niedriger als die
angefiihrte Pauschale sei.

9.5. Nach dem Ruicktritt des Reisenden ist der
Veranstalter zur Rlckerstattung des Reisepreises
verpflichtet. Die Ruckerstattung hat unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rucktrittserklarung, zu erfolgen.

9.6. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der
Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine
Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe
unvermeidbare, auergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

9.7. Eine Riickerstattung der Kosten fuir
Eintrittskarten zu Veranstaltungen (Konzerte, Oper
etc.) ist in der Regel nicht moglich. Sollten die
Karten (auch unter Wert) weiter verkauft werden
konnen, erhalt der Kunde eine Erstattung nach
Beendigung der Reise.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen
des Reisenden

10.1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss
kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des
Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch, soweit fur
ihn moglich, zuldssig und zumutbar, Winsche des
Reisenden beriicksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss
Anderungen oder Umbuchungen, so kann der
Veranstalter bei Umbuchungen etc. ein
aufwandsabhangiges Bearbeitungsentgelt von
mindestens 30 EUR bis maximal 50 EURO
verlangen. Dies gilt, soweit er nicht nach
entsprechender ausdriicklicher Information des
Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder
eine hohere Entschadigung nachweist, deren Hohe
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Werts
der vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der
Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines
Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung
aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der
in der Sphére des Reisenden liegt (z.B. Krankheit),
so hat der Veranstalter bei den Leistungstragern die
Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter
Erlose fir die nicht in Anspruch genommenen
Leistungen zu erreichen, sofern es sich nicht um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stoérung durch den
Reisenden — Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag
fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine
weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder
die Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht
an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem
Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis
weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen
und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung

der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben
insofern unberthrt.

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte
(z.B. Information des Veranstalters) unternehmen,
um drohende ungewdohnlich hohe Schaden
abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor
Reiseanmeldung Gber Mindestteilnehmerzahl und
Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten, wenn sich fur die
Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag
angegebene Mindestteilnehmerzahl

angemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach ziff. 13.1.
nicht erreicht und will der Veranstalter
zurticktreten, hat der Veranstalter den Riicktritt
innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu
erkldren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer
von mehr als zwei Tagen 30 Tage vor Reisebeginn.
13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag
zuriick, verliert er den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet und
hat die Ruckerstattung unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt, zu
leisten.

14. Riicktritt des Veranstalters bei
unvermeidbaren, auBergewo6hnlichen Umstanden
14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umsténde an
der Erfullung des Vertrags gehindert ist und er den
Rucktritt unverziiglich nach Kenntnis vom
Rucktrittsgrund erklart.

14.2. Durch den Rucktritt nach Ziff. 14.1. verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, ist zur Rlickerstattung des
Reisepreises verpflichtet und hat unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt, die Rickerstattung zu leisten.

15. Reiseméngel, Rechte und Obliegenheiten des
Reisenden

15.1. Méngelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen
Reisemangel unverzlglich anzuzeigen. Wenn der
Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung
der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine
Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz
nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Mangelanzeige

Reisemdngel sind wahrend der Reise bei der
Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder
ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden
oder nicht vereinbart, sind Reiseméangel, sofern
eine schnelle Verbindung moglich ist, direkt beim
Veranstalter oder der in der Reisebestatigung
angefiihrten Kontaktstelle anzuzeigen (E-Mail, Fax,
Telefonnummern ergeben sich aus der
Reisebestatigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der
Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu
beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die
Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (s.0.). Wenn
der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden
gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der
Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die
Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig,
bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann die
Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmoglich ist
oder unter Beriicksichtigung des AusmalRes des
Reisemangels und des Werts der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten
verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis
Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Reisenden Uber Ersatzleistungen, Riickbeférderung
etc. und Folgen konkret zu informieren und seine
Beistandspflichten zu erfillen (vgl. § 651q BGB).
15.4. Minderung

Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich nach
§651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (s.0.) wird
verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden
angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort
notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung
kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich
aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz nach § 651n
BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der
Veranstalter den Schadensersatz unverziiglich zu
leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses
gegen den Veranstalter Anspruch auf
Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge
einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so
muss sich der Reisende den Betrag anrechnen
lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als
Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach §651p
Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrédnkt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder soweit der
Veranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

16.2. Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu
erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende
gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann, so kann sich der
Veranstalter gegentiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden
gesetzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von
Entschadigungen) wird verwiesen.

17. Verjahrung — Geltendmachung

17.1. Die Anspriche nach & 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis
7. BGB sind gegenuiber dem Veranstalter oder dem
Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen
hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden —
ausgenommen Korperschdden —nach § 651i Abs. 3
BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung,
Schadensersatz) verjdhren in zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die
Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-
Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen ViadellArte Kunst- und
Kulturfilhrungen GmbH nimmt nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die
Europaische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform
zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten flr Vertragsabschlusse tiber die
Internetseite des Veranstalters oder mittels Email
bereit.

Reiseveranstalter:

ViadellArte Kunst- und Kulturfihrungen GmbH,
Thomas-Mann-Str. 32, D - 53111 Bonn

Tel: +49 (0)228 / 944 92 60,

Fax: +49 (0)228 / 944 92 610
info@viadellarte.de; www.viadellarte.de

Kundengeldabsicherer:
R+V Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden

Stand: November 2024



Anlage A zur Reiseanmeldung

Unser Vertreter wahrend der Reise bzw. vor Ort, wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen, Beistand wegen Schwierigkeiten
bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend Ihrer Obliegenheit unverziglich anzeigen wollen, ist Ihre ViadellArte-
Reiseleitung. Den Namen und die Telefonnummer finden Sie in den Reiseunterlagen.

Unsere zentrale Notadresse wenn die Reiseleitung nicht erreichbar ist:

ViadellArte Kunst- und Kulturfihrungen GmbH, Tel +49 228 944 92 60, Fax +49 228 944 92 610

info@viadellarte.de. Sie erreichen unser Biiro zu den ublichen Burozeiten und kénnen uns jederzeit eine Nachricht (bitte mit
Ruckrufnummer) hinterlassen. Wir rufen Sie schnellstmdglich zuriick. In Ausnahmefallen (bitte nur im Notfall), wenn Ihr Reiseleiter
dauerhaft nicht erreichbar ist, und unser Biro nicht besetzt ist, erreichen Sie uns unter +49 172 89 210 63.

Sicherungsschein Der Sicherungsschein ist von unserem Versicherer R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, www.ruv.de, Telefon 0800 533-1112 (aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) ausgestellt und an die
Reisebestatigung angeheftet.

Reiseveranstalterpflichten Wir sind als Veranstalter fur alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand
verpflichtet, wenn Sie sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir Giberreichen Ihnen nachfolgend die erforderlichen
Informationen im Anhang B.

Reiseerfordernisse Wir haben Sie als Veranstalter Gber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschlielich
der Fristen fiir das Erlangen eines Visums und uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten vor Reiseanmeldung zu unterrichten. Fir die
Reise in einen Mitgliedstaat der Europaischen Union ist ein gultiger Personalausweis oder gultiger Reisepass erforderlich.

Fur Personen aus Nichtmitgliedstaaten der Europdischen Union sind die jeweiligen Besonderheiten zu beachten.

Ist ein Visum erforderlich, so betragt die Frist fir die Beschaffung in der Regel 4- 8 Wochen - wir stellen gerne die erforderlichen
Visaantrage fur Sie und setzen uns dazu mit Ihnen in Verbindung.

Riicktritt vor Reisebeginn Sie kdnnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zuriicktreten (vgl. Ziff. 9. der Allgemeinen
Reisebedingungen).

Hinweis auf Reiseversicherungen Wir haben Sie auf den moglichen Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstlitzung einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod
hingewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrags auf einen anderen Reisenden Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den
Vertrag unter den Voraussetzungen des 8 651e BGB auf einen anderen Reisenden, z. B. durch E-Mail, Fax etc., zu Gibertragen. Auf Ziff. 8.
der Allgemeinen Reisebedingungen wird verwiesen.

Weitere Anlagen Anlage B zur Unterrichtung bei einer Pauschalreise, Sicherungsschein, Allgemeine Reisebedingungen

Anlage B zur Reiseanmeldung

Diese Information dient der Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB und muss bereits vor der
Reiseanmeldung zur Verfiigung gestellt werden.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich rechtlich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. 1. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. ViadellArte Kunst- und
Kulturfihrungen GmbH (im folgenden ViadellArte GmbH) trdgt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt ViadellArte GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Giber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags. Fur die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen haftet Dr. Ralf
Poppen. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer und alle Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person ubertragen. Der Preis der Pauschalreise
darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erh6hen und, wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. Die
Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.

Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung. Die Reisenden kdnnen bei Eintritt
auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Klindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen. Der Reisende hat Anspruch auf
eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden. Der
Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. ViadellArte GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de und Telefon 0800 533-1112
(aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde (Bundesanstalt fir Finanzaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Tel 0800 2 100 500) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von ViadellArte GmbH verweigert werden.
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